Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den internetbasierten
Onlineevaluationsdienst VOGON

Stand: 20.11.2007 — Version: 1.1

§0 Prdambel

Die Zsahlwerk GbR (im Folgenden ,,Zéhlwerk® genannt) betreibt den
webbasierten Dienst ,, Vogon® (nachfolgend , Vogon“ genannt), der es
den Kunden (im Folgenden ,,Kunde® genannt) von Zihlwerk erméglicht,
internetbasierte Onlineevaluationen durchzufiithren. Die nachfolgenden
Bedingungen regeln die Inanspruchnahme von Vogon durch den Kun-
den.

§1 Geltungsbereich dieser Geschiftsbedingungen

(1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir sdmtliche
Leistungen von Ziahlwerk, gleich, ob unentgeltlich oder entgeltlich, die
in Bezug auf die Nutzung des Dienstes Vogon erbracht werden.

(2) Es finden die Allgemeinen Geschiftsbedingungen in ihrer jeweils
giiltigen Fassung Anwendung. Ist der Kunde kein Verbraucher geméif §13
BGB, dann gelten diese AGB auch fiir alle zwischen Zdhlwerk und dem
Kunden geschlossenen Vertrige iiber die Erbringung von Diensten. Sie
gelten ebenso fiir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, selbst wenn sie
nicht noch einmal ausdriicklich vereinbart werden. Der Kunde ist dazu
angehalten sich vor jeder Bestellung bzw. Vertragsverlangerung iiber die
aktuellen AGB zu informieren. Die AGB sind jederzeit im Internet unter
http://www.zaehlwerk.de/agb einzusehen.

(3) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich.
Abweichenden Geschiftsbedingungen des Kunden wird ausdriicklich wi-
dersprochen und finden keine Anwendung. Abweichende Vereinbarungen
zwischen Zihlwerk und dem Kunden sowie zwingende gesetzliche Vor-
schriften haben Vorrang.

§2 Angebot, Zustandekommen des Vertrages, Vertragslauf-
zeit

(1) Samtliche Angebote von Z#hlwerk, insbesondere solche, die im
Internet prédsentiert werden, sind grundsétzlich freibleibend und unver-
bindlich, es sei denn Zihlwerk bezeichnet diese ausdriicklich als verbind-
lich. Grundsétzlich bestimmt sich das Zustandekommen eines Vertrages
nach den Regeln zu Angebot und Annahme des BGB. Online erfolgt
die Angebotsabgabe dadurch, dass der Kunde sich auf der Webseite
von Zihlwerk vollstindig und wahrheitsgeméif registriert bzw. anmel-
det. Vertragsabschliisse werden in diesem Falle erst durch den Zugang
einer schriftlichen Bestidtigung von Zihlwerk verbindlich, die in aller
Regel auf elektronischem Wege erfolgt. Mit dem Zugang dieser Bestati-
gung kommt der Vertrag iiber die Nutzung von Vogon gemifl diesen
Geschiftsbedingungen zustande.

(2) Nach dem Eingang der Bestitigung bzw. der Vertragsannahme
und dem Zahlungseingang des vollstindigen Nutzungsentgeltes fiir die
vereinbarte Vertragslaufzeit kann der Kunde den Dienst sofort im ver-
tragsgemifBen Nutzungsumfang nutzen.

(3) Z&hlwerk behilt sich vor, den Vertragsabschluss von der Vorlage
einer schriftlichen Vollmacht, einer Vorauszahlung, der Biirgschaftser-
kldrung einer Bank oder von anderen Informationen oder Bestédtigungen
abhéngig machen. Zahlwerk behélt sich dariiber hinaus vor, im Einzelfall
den Abschluss eines Vertrages ohne Begriindung abzulehnen.

§3 Leistungsumfang

(1) Der Leistungsumfang ergibt sich aus
gewidhlten Tarif mit den zum Zeitpunkt der Anmeldung giilti-
gen Konditionen. Die Liste der giiltigen Tarife ist jederzeit unter
http://www.zaehlwerk.de/tarife abrufbar. Der Kunde erhélt somit das
Recht, Vogon gemif dem Umfang des von ihm gewihlten Tarifs, der sich
im Detail nach der Leistungsbeschreibung/Preisliste, evtl. vereinbarten
Zusatzbedingungen oder Sondervereinbarungen sowie dieser Allgemei-
nen Geschiftsbedingungen bestimmt, zu nutzen.

(2) Zéhlwerk behilt sich vor, die grafische Gestaltung, den Aufbau
sowie Umfang der Funktionalitdten und den Inhalt von Vogon jederzeit
zu dndern. Der Kunde hat ausdriicklich kein diesbeziigliches Mitbestim-
mungsrecht, es sei denn, es wurde Abweichendes vereinbart. Fiir die-
sen Fall wird Zdhlwerk in aller Regel ein von den allgemeinen Tarifen
abweichendes, individuell auszuhandelndes Nutzungsentgelt verlangen.
Zihlwerk ist jederzeit berechtigt, die Auswertungen der Evaluationen
zu signieren oder mit Werbung und Hinweisen im Bezug auf Vogon zu
versehen.

dem vom Kunden

§4 Preise und Zahlungsbedingungen
(1) Fiir die Nutzung von Vogon hat der Kunde eine Nutzungsgebiihr
zu zahlen, es sei denn, es wurde etwas abweichendes vereinbart.

(2) Die Hohe des Nutzungsentgeltes bestimmt sich nach dem gewé&hl-
ten Tarif in Verbindung mit den von Z&hlwerk festgelegten, jeweils giilti-

gen Leistungs- und Preisverzeichnissen. Das tarifgeméfie Nutzungsent-
gelt ist der Pauschalpreis fiir die zeitlich begrenzte Nutzung eines Ta-
rifes. Sofern sich aus der jeweiligen Auftragsbestétigung nichts anderes
ergibt, sind alle genannten Preise Nettopreise (ohne Umsatzsteuer).

(3) Nach der Registrierung bzw. Anmeldung des Kunden bei Vogon
wird Zéhlwerk dem Kunden eine Rechnung ausstellen und auf dem Post-
wege oder elektronisch zukommen lassen. Die Rechnungen sind ab Zu-
gang sofort und ohne Abzug zur Zahlung fillig, sofern keine abweichende
Zahlungsfrist vereinbart wurde.

(4) Das vereinbarte Nutzungsentgelt bleibt wihrend der Vertrags-
laufzeit giiltig. Vogon behélt sich vor, die Tarifpreise jederzeit nach ei-
genem Ermessen zu dndern. Bei einer Vertragsverldngerung wird der
Vertrag zu dem Nutzungsentgelt verldngert, das zum Zeitpunkt des Ab-
schlusses der Verldngerung fiir den jeweiligen Tarif giiltig ist.

§5 Vertragsverlingerung,
gung

Kiindigung und Vertragsbeendi-

(1) Es gilt die jeweilige tarifgeméfBle oder individuell vereinbarte Ver-
tragslaufzeit. Nach Vertragsablauf bedarf es keiner Kiindigung — der Ver-
trag verldngert sich somit nicht automatisch. Eine vorzeitige Kiindigung
ist bei Vertridgen mit fest vereinbarter, befristeter Vertragslaufzeit aus-
geschlossen. Vertridge mit Verlidngerungsoption verldngern sich jeweils
um die in der Option bestimmten Laufzeit, sofern nicht eine der Par-
teien den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Ver-
tragslaufzeit gekiindigt hat. Ist eine Mindestlaufzeit vereinbart, so kann
der Vertrag ebenso frithestens zum Ende der Mindestlaufzeit mit einer
Frist von einem Monat gekiindigt werden.

(2) Das Recht der Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
Zahlwerk hat in jedem Falle das Recht zur aulerordentlichen Kiindigung,
sofern der Kunde gegen diese Geschiftsbedingungen oder anderweitig
vereinbarte Nutzungsbestimmungen verstof3t.

(3) Kiindigungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(4) Zahlwerk ist berechtigt, die Nutzung von Vogon seitens Kunden,
denen eine unentgeltliche Nutzung zur Verfiigung gestellt wurde, jeder-
zeit ohne Einhaltung einer Frist einzustellen.

§6 Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, Vogon nur gemé&fl diesen Geschifts-
bedingungen zu nutzen.

(2) Der Kunde hat seine im Nutzerkonto angelegten vertragsrele-
vanten Informationen stets zu aktualisieren und Zahlwerk anzuzeigen.
Hierfiir steht dem Kunden entsprechendes Konfigurationsmenii in sei-
nem Nutzerkonto zur Verfiigung.

(3) Der Kunde ist fiir die Inhalte der von ihm im Internet versffent-
lichten oder Z&ahlwerk zur Verdffentlichung iibergebenen Inhalte oder
Teilen davon allein verantwortlich. Der Kunde verpflichtet sich dies-
beziiglich, die in Deutschland und weltweit geltenden, relevanten Geset-
ze zu beachten. Der Kunde verpflichtet sich, keine Inhalte zu versffent-
lichen, die das 6ffentliche Argernis erregen und gegen die guten Sitten
verstoen. Bei Versto8 gegen diese Nutzungsbedingungen behilt sich
Zshlwerk vor, den Kunden-Account ohne vorherige Ankiindigung sofort
zu sperren. Insbesondere verpflichtet er sich, keine sexuell anstéBigen,
rassistischen und menschenverachtende Inhalte zu erstellen. Der Kun-
de stellt Zdhlwerk von allen Anspriichen Dritter wegen der Verletzung
von Rechten aufgrund des vom Kunden im Internet verdffentlichten oder
an Zdhlwerk zur Veréffentlichung iibergebenen Inhalte oder Teilen da-
von frei. Dies umfasst insbesondere die Pflicht, Zdhlwerk von Schadens-
oder Aufwendungsersatzanspriichen Dritter sowie von allen Kosten der
Rechtsverfolgung (z.B. Gerichts- und Anwaltskosten) freizuhalten oder
freizustellen.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, sémtliche von ihm im Rahmen der
von ihm durchgefiihrten Evaluation relevanten Datenschutzbestimmun-
gen, Persodnlichkeitsrechte und sonstige relevante gesetzlichen Bestim-
mungen zu beachten und sicherzustellen, dass fiir die Teilnehmer kei-
nerlei Nachteile mit der Teilnahme an der Befragung entstehen.

(4) Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die ihm iibermit-
telten Passworte dem Zugriff unbefugter Dritter entzogen sind. Dritte
sind bei Kunden, die juristische Personen oder &ffentliche Einrichtungen
sind, keine Mitarbeiter. Jedoch hat der Kunde in diesem Falle darauf
zu achten, dass nur solche Mitarbeiter Kenntnis von den Zugangsdaten
erhalten, die diese fiir die Erfiillung der Aufgaben des Kunden bendti-
gen. Der Verlust oder das Bekanntwerden von Passwortern ist Zdahlwerk
umgehend anzuzeigen, so dass eine missbriduchliche Nutzung verhindert
werden kann. Die hierdurch entstehenden Aufwendungen hat der Kunde
zu ersetzen.



(5) Sofern Zihlwerk den begriindeten Verdacht hat, dass der Zugang
des Kunden durch einen Dritten unberechtigt genutzt wird, hat Zahlwerk
das Recht, den Zugang zu sperren. Der Kunde erhilt in diesem Fall
umgehend neue Zugangsdaten.

(6) Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Infrastruktur des
Dienstes nicht durch iibermagige Inanspruchnahme iiberlastet wird. Eine
iiberméBige Inanspruchnahme liegt im Regelfall vor, wenn vom Kunden
pro Tag mehr als 1.000 Fragebdgen abgerufen werden.Sollte der Kun-
de eine Umfrage planen, bei der der Dienst im obigen Sinne iibermaBig
beansprucht wird bzw. bemerkt der Kunde wihrend der Durchfithrung
der Umfrage, dass eine iiberméfige Beanspruchung des Dienstes droht,
so hat er Zahlwerk unverziiglich davon in Kenntnis zu setzten. Erfolgt
diese Anzeige nicht mindestens 14 Tage vor Beginn der Evaluation ,
so verliert der Kunde den Anspruch auf mangelfreie Funktion von Vo-
gon. Im Falle der iiberméBigen Beanspruchung behilt sich Zdhlwerk vor,
zusétzliche Nutzungsgebiihren zu verlangen.

(7) VerstoBt der Kunde gegen diese Pflichten, so behilt sich Zdhlwerk
das Recht vor, das Nutzerkonto auf Kosten des Kunden zu sperren. Das
Recht zur fristlosen Kiindigung bleibt hiervon unberiihrt. Bei Falsch-
angaben im Rahmen der Anmeldung oder bei missbrduchlicher Nut-
zung von Vogon behilt sich Zdhlwerk dariiber hinaus vor, den Kunden-
Account umgehend samt seiner Daten zu l6schen.

§7 Datenschutz

(1) Gem#&B §33 Bundesdatenschutzgesetz weist Zahlwerk ausdriick-
lich darauf hin, dass im Rahmen der Vertragserfiillung personenbezoge-
nen Daten gespeichert werden.

(2) Zahlwerk verpflichtet sich, die wihrend den Umfragen gesammel-
ten Daten sowie die Umfrageergebnisse des Kunden in keinster Weise zu
nutzen oder Dritten zur Verfiigung zu stellen.

(3) Zahlwerk ist berechtigt, personen- und firmenbezogene Daten des
Kunden selbst ohne weitere zusétzliche Einwilligung zum Zwecke des
Dienstes, insbesondere der Bereitstellung, Nutzung, Auswertung und
Abrechnung zu erheben, zu speichern (auch elektronisch) und zu nut-
zen. Zum Zwecke der Vertragsabwicklung, insbesondere des Supports
sowie der Abrechnung diirfen die Daten auch firmenintern und an von
Zahlwerk zu diesem Zwecke beauftrage Firmen/Partner iibermittelt und
genutzt werden.

(4) Der Kunde erklért sich einverstanden, dass er nach Vertragsab-
schluss von Zahlwerk in schriftlicher und elektronischer Form als Refe-
renzkunde genannt werden darf. In der Referenzenliste darf Zahlwerk
einen Link auf die Internetprisenz des Kunden setzen. Andere personli-
chen Informationen des Kunden diirfen nur mit seiner ausdriicklichen
Erlaubnis als Referenz verwendet werden.

§8 Verfiigbarkeit, Datensicherung und Support

(1) Z&hlwerk stellt den Dienst Vogon generell ohne Unterbrechung
zur Verfiigung — dennoch kann Zihlwerk ein unterbrechungsfreies zur
Verfiigung stehen von Vogon nicht gewihrleisten. Zahlwerk gewihrleistet
eine Erreichbarkeit von Vogon in Héhe von 96% im Jahresmittel. Hiervon
ausgenommen sind die Zeiten, in denen der genutzte Webserver trotz
sorgsamer Auswahl aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen,
die nicht im Einflussbereich von Zihlwerk liegen, so z.B. im Falle héherer
Gewalt und im Falle des Verschuldens Dritter, iiber das Internet nicht
zu erreichen ist.

(2) Von Zihlwerk nicht verschuldete Unterbrechungen sowie Unter-
brechungen aufgrund von Wartungsarbeiten etc. fithren nicht zu einem
Kiindigungsrecht und Schadensersatzanspriichen des Kunden.

(3) Zahlwerk sichert die erhobenen Daten einmal innerhalb von 24
Stunden. Dem Kunden ist bewusst, dass es selbst bei ordnungsgeméfier
Datensicherung zum Datenverlust kommen kann. Er ist deshalb ver-
pflichtet, die von ihm erstellten Fragebodgen, Adressverzeichnisse und
Umfrageergebnisse regelmiBig und in angemessen Zeitabstdnden selbst
gegen Datenverlust zu sichern.

(4) Vogon beinhaltet grundsitzlich, sofern nichts anderes vertraglich
und gesondert vergiitungspflichtig vereinbart wurde, keinen persénlichen
Support, gleich welcher Art, da es iiber eine kontextsensitive Online —
Hilfe verfiigt, die grundsitzlich ausreichenden Support bietet.

89 Gewihrleistung

(1) Zahlwerk iibernimmt fiir die Dauer der Vertragslaufzeit die
Gewihrleistung dafiir, dass Vogon die vereinbarten Funktionen bei ver-
tragsgeméafBer Nutzung erfiillt.

(2) Treten wihrend der Gewéhrleistungsfrist reproduzierbare Mangel
auf, so hat der Kunde Zihlwerk die festgestellten Mangel unverziiglich
schriftlich anzuzeigen und die mangelhaften Teile exakt zu benen-
nen. Ziahlwerk ist berechtigt, die Mé&ngelbeseitigung nach seiner Wahl
durchzufithren. Zdhlwerk verpflichtet sich zu einer Durchfithrung der
Maéingelbeseitigung innerhalb einer angemessenen Frist nach Kenntnis
des Mangels bzw. nach Eingang der schriftlichen Miangelanzeige. Der
Kunde hat Zahlwerk auf Verlangen die von ihm eingesetzten Daten,
welche zum Fehler gefithrt haben, sowie die zur Fehleranalyse und -
behebung benétigten Mitwirkungsleistungen in einer zur schnellstmogli-
chen Mingelbeseitigung geeigneten Weise unentgeltlich zur Verfiigung
zu stellen. Der Anspruch des Kunden auf Méingelbeseitigung ist aus-
geschlossen, sofern der Fehler nicht reproduzierbar oder nicht anhand
von maschinell erzeugten Ausgaben aufgezeigt werden kann. Z&hlwerk
i{ibernimmt dariiber hinaus keine Gewéhrleistung fiir Fehler, deren
Urséchlichkeit in dem Verantwortungsbereich von Z&hlwerk nicht nach-
weisbar ist. Geringfiigige Méngel, die die Nutzbarkeit von Vogon nicht
bzw. nicht wesentlich beeintridchtigen, sind unerheblich und von Z#hl-
werk nicht zu beheben. Solche Mingel berechtigen weder zur Minderung
noch zum Riicktritt vom Vertrag.

(3) Dem Kunden ist bewusst, dass es nach dem Stand der Technik
nicht moglich ist, Software unter sdmtlichen Anwendungsbedingungen

fehlerfrei zu erstellen. Zahlwerk benennt auf seiner Homepage, fiir wel-
che Browser Vogon optimiert ist. Der Kunde hat sich hieriiber im Vorfeld
der Auftragserteilung gewissenhaft zu informieren. Zéahlwerk iibernimmt
keine Gewihr fiir die einwandfreie Funktion von Vogon unter anderen
Browsern. Zahlwerk hat das Recht, diese Systemanforderungen jederzeit
ohne Ankiindigung zu &dndern. Diese Anderungen stellen keinen Kiindi-
gungsgrund dar.

(4) Beseitigt Zidhlwerk wesentliche Fehler nicht innerhalb einer an-
gemessenen Frist ab Erhalt der schriftlichen Méngelanzeige, so kann der
Kunde frithestens nach zweimaligem Fehlschlagen der Nachbesserung ei-
ne angemessene Nachfrist mit der Erkldrung setzen, dass die Méngelbe-
seitigung nach dem Ablauf dieser Frist abgelehnt wird.

§10 Schutzrechte Dritter

(1) Zahlwerk steht dafiir ein, dass Vogon im Bereich der Bundesre-
publik Deutschland frei von Schutzrechten Dritter ist, die seine Nutzung
durch den Kunden ausschliefen bzw. einschrinken.

(2) Sofern rechtskriftig festgestellt wird, dass die Nutzung von Vo-
gon durch den Kunden wegen Verletzung von Schutzrechten Dritter un-
zulédssig ist, kann Zihlwerk dem Kunden nach eigener Wahl und auf
Kosten von Ziahlwerk — das Recht zur Nutzung des Dienstes verschaf-
fen, — den Dienst schutzfrei gestalten, oder — den Dienst durch einen
vergleichbaren ersetzten. Dariiber hinausgehende Anspriiche stehen dem
Kunden bei Verletzung von Schutzrechten Dritter nicht zu.

(3) Sofern eine Abhilfe nicht méglich oder wirtschaftlich nicht zu-
mutbar ist, wird Zdhlwerk die betroffenen Teile der Leistung unter An-
rechnung einer angemessenen Nutzungsentschidigung zuriicknehmen.

(4) Zahlwerk wird von diesen Verpflichtungen frei, sofern der Kunde
bei der Abwehr solcher Anspriiche Dritter nicht im Einvernehmen mit
Zsahlwerk handelt. Weitergehende Anspriiche, insbesondere solche auf
Ersatz von Folgeschiden und indirekten Schidden stehen dem Kunden
aus der Verletzung von Schutzrechten Dritter nicht zu.

§11 Haftung und Haftungsbeschrinkung

(1) Fiir Schdden haftet Zéahlwerk nur dann, wenn Zihlwerk eine we-
sentliche Vertragspflicht in einer den Vertragszweck gefihrdenden Wei-
se verletzt hat oder der Schaden auf grober Fahrliassigkeit oder Vor-
satz zuriickzufiihren ist. Bei unmittelbaren Schiden, die durch die leicht
fahrlidssige Verletzung vertragswesentlicher Pflichten entstanden sind,
haftet Zahlwerk nur fiir den typischerweise vorhersehbaren Schaden. Un-
mittelbarer Schaden ist derjenige Aufwand, der zur Wiederherstellung
des geschiddigten Gutes erforderlich ist. Der Schadensersatz des Kunden
besteht somit im Regelfall in der erneuten, kostenlosen Inanspruchnah-
me des Dienstes. Fiir weitergehende Anspriiche, insbesondere solche auf
Ersatz von mittelbaren materiellen oder immateriellen Schidden, Man-
gelfolgeschidden oder entgangenen Gewinn, haftet Zahlwerk, unabhéngig
von der Anspruchsgrundlage, nicht. Dies gilt auch im Falle einer vorsétz-
lichen oder grob fahrldssigen Verletzung von Pflichten durch Angestellte,
Mitarbeiter oder Beauftragte. Die Haftung von Zahlwerk fiir Schéden,
die durch grobe Fahrlissigkeit von Mitgliedern der Geschiftsfithrung
oder leitenden Angestellten verursacht worden sind, sowie eine eventu-
elle Haftung von Zihlwerk aufgrund des Produkthaftungsgesetzes bleibt
unberiihrt. Ebenfalls unberiihrt bleibt die Haftung aufgrund zwingender
gesetzlicher Vorschriften.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, Schiden und Verluste, fiir die Zihl-
werk aufzukommen hat, unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

(3) Zahlwerk haftet fiir die Beschaffung von Daten nur dann, wenn
es deren Verlust grob fahrlissig oder vorsitzlich verursacht hat und die
Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form vorhanden ist,
mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen. Ist eine Wie-
derherstellung der Daten nicht méglich, so erhilt der Kunde die entspre-
chende Anzahl an Umfragen inkl. Umfrageteilnehmer auf seinem Konto
gutgeschrieben. Weitere Schadensersatzanspriiche des Kunden sind aus-
geschlossen. Entsprechendes gilt fiir Félle, in denen fehlerhafte Umfra-
geergebnisse aufgrund von technischen Problemen erstellt wurden.

(4) Zahlwerk haftet nicht dafiir, ob der vom Kunden entworfene Fra-
gebogen geeignet ist, den vom Kunden gewiinschten Zweck zu erfiillen.
Ebenso haftet Zdahlwerk nicht dafiir, dass die Umfrage den vom Kunden
erwiinschten Erfolg bzw. die erwiinschte Anzahl an Umfrageteilnehmern
bringt.

§12 Schlussbestimmungen

(1) Fiir diese AGB sowie die hierauf gegriindeten Vertrige gilt fiir
beide Vertragspartner deutsches Recht. Erfiillungsort und Gerichtsstand
ist der Sitz von Z#dhlwerk. Die Anwendung des UN — Kaufrechts ist aus-
geschlossen.

(2) Sollten Bestimmungen dieser Geschiftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit
der iibrigen Regelungen nicht. Die Parteien verpflichten sich fiir diesen
Fall, die unwirksame Regelung durch eine solche zu ersetzen, die dem
wirtschaftlich und rechtlich Gewollten am niichsten kommt. Anderungen
und Ergédnzung des auf Basis dieser Bedingungen geschlossenen Vertrags
bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Das gleiche gilt fiir
den Verzicht auf die Erfordernis der Schriftform. Handschriftliche Ande-
rungen des auf Grundlage dieser Bedingungen geschlossenen Vertrags
sind nicht gestattet.

Hinweis iiber das Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht, seine Willenserkldrung auf Abschluss des
Vertrages iiber die Nutzung von Vogon zu widerrufen. Die Frist betragt
2 Wochen und beginnt mit Abschluss des Vertrages (Zugang der Bestiti-
gung von Zihlwerk). Fiir die Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Ab-
sendung in Textform (E-Mail, Telefax, Briefe etc.). Sobald der Kunde
einen Fragebogen bzw. Teilnehmer gespeichert hat, erlischt das Wider-
rufsrecht.



